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Introduccion

Los derechos humanos constituyen uno de los ejes sobre los que descansa el
Estado de Derecho que en México, hanido abriéndose paso con la participacién de
las diversas fuerzas politicas y sociales. En este contexto, instituciones como la
Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) juegan un papel deter-
minante, porque tienen a su cargo, precisamente, la protecciéon de esos derechos.

Sin respeto a los derechos humanos no hay Estado de Derecho, y sin éste, la
democracia es una quimera. La batalla por los derechos humanos fundamentales
en México no ha sido facil y aunque es mucho lo que falta por hacer, no son des-
preciablesloslogros obtenidos, especialmente en las tltimas décadas.

La sociedad mexicana ha ido conquistando espacios de reconocimiento y partici-
pacién cada vez mayores. Hoy vivimos en un pais mas libre y democratico,
aunque en él persisten graves rezagos econémicos y sociales. Algunas de las insti-
tuciones que los mexicanos hemos ido creando para avanzar en la consolidacién
de nuestro Estado de Derecho pasaron una dura prueba durante el proceso elec-
toral de 2006. Nuestra vida institucional enfrent6 enormes retos, la polarizacién
social alcanz6 niveles que la pusieron en riesgo; sin embargo, México pudo sortear
esta etapa especialmente dificil. Pasada la competencia politica, nos encontramos
hoy ante la necesidad de construir acuerdos politicos y sociales debido princi-
palmente a que el pueblo de México demanda respuestas inmediatas a los
problemas mas apremiantes.

Desde su creacién, la CNDH ha estado presente junto a la sociedad mexicana en la
construccion de un mejor pais. Los cambios democraticos que hemos experi-
mentado como nacién han impactado también nuestra agenda de derechos
humanos. Es asi como la Comisién ha pasado de atender, sobre todo, los abusos
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Esparfia, ambos con mencién honorifica. Presidente de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos de 1999 a la
fecha. Investigadory catedratico dela UNAM y miembro del Sistema Nacional de Investigadores (nivel III).
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cometidos por las fuerzas de seguridad, a atender también asuntos que tienen que
ver con la prestacion de los servicios de salud y educacién, pues si bien la impu-
nidad y las fallas de las instituciones policiales siguen sucediendo, su incidencia
es relativamente menor frente a problemas que corresponden a sociedades con
mayor grado de desarrollo!

Por lo demas, la sociedad mexicana sigue depositando su confianza en la CNDH
para asuntos de diversa indole y especificidad? lo que le ha permitido no sélo
resolver las quejas a través de recomendaciones si no también mediante otros
instrumentos como la conciliacién, la orientacion y la atencion especial a victimas
de delitos. Cabe resaltar que, desde 2005, la CNDH cuenta con una Visitaduria y
varias oficinas regionales que atienden problemas relacionados con la migracién,
uno delos asuntos méds complejos que enfrentamos como pais y como sociedad en
laactualidad.

Comision Nacional de los Derechos Humanos

A mas de quince afios de su creacion (1990) y nueve de su conformacién como 6r-
gano constitucional auténomo del Estado mexicano (1999), la CNDH ha logrado
afianzarse como una instituciéon sélida y madura al servicio de la sociedad. Este
proceso ha sido paulatino, al igual que la aceptacion de la necesidad de proteger
los derechos humanos por parte de un gobierno y una sociedad acostumbrados a
vivir en el autoritarismo. En nuestro pais se han dado diversos esfuerzos por cons-
tituir procuradurias o defensorias para la protecciéon “del pueblo”, “el ciudadano”
0 “los pobres”, perono hanlogrado consolidarse? La constituciéon de un érgano no
jurisdiccional para la proteccion de los derechos humanos que ha logrado afianzar
su posicion en la sociedad, se dio tan sélo en la tltima década del siglo XX. Por
decreto presidencial de 5 de junio de 1990 se cre6 la CNDH y con ello se dio el paso
decisivo hacia la institucionalizacién de organismos no jurisdiccionales orienta-
doshaciala protecciéon delos derechos humanos?

Este proceso puede ser dividido en tres etapas. Durante la primera, la Comisién se
establecié como un érgano desconcentrado dela Secretaria de Gobernaciény su ti-
tular era nombrado por el Presidente de la Reptiblica. Las principales atribuciones
con las que la institucién inici6 fueron las de proponer una politica nacional de
respeto a los derechos humanos, establecer los mecanismos de coordinacién de

1 Informe de actividades del 1 de enero al 31 de diciembre, 2006, México, CNDH, 2007.

2 Roy Campos, “Confianza en las instituciones. Encuesta Nacional en Viviendas”, febrero de 2007; se mantiene
desde 2005 entre las cinco instituciones que generan méas confianza. Versién electronica disponible en Internet en:
www.consulta.com.mx.

3 José Lopez Chavarria, German Flores Andrade y Myriam Alvarado Hernandez, Evolucién Normativa de la Comision
Nacional de Derechos Humanos, México, CNDH, 1993, p.11
4 Ibid. p. 13 -28; ahi se puede consultar lo correspondiente a las diversas etapas, en este caso, la primera.
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dicha politica y representar al gobierno federal ante los organismos nacionales y,
en coordinacién con la Secretaria de Relaciones Exteriores, ante los organismos
internacionales en cuestiones relacionadas a los derechos humanos.

Durante esa etapa, la CNDH carecia de la independencia que goza actualmente;
sus funcionarios mas importantes (incluido el titular) eran nombrados por el
Ejecutivo. Sin embargo, gracias a su desemperio, logré crear una imagen de
imparcialidad y colocar a la institucion de la defensa del pueblo (Ombudsman) en el
debate nacional. Con esto se hizo posible dar los primeros pasos hacia la creacion
de una verdadera cultura delos derechos humanos en nuestro pais.

La segunda etapa comienza con la reforma de 1991 mediante la cual la CNDH se
elevé a rango constitucional. El articulo 102 de nuestra Carta Magna ordena esta-
blecer un organismo publico de proteccion a los derechos humanos a nivel nacio-
nal y hacer lo propio en cada entidad federativa. Asimismo, qued¢ establecido que
estos organismos habrian de conocer las quejas de los ciudadanos contra actos u
omisiones de la autoridad y, de esta manera, formular recomendaciones auténo-
mas y de cardcter no-obligatorio a las instituciones sefialadas como responsables.
Otro cambio fundamental fue el del nombramiento del titular dela CNDH. Ahora,
la designacion del Presidente de la Reptublica debia contar con la ratificacion de la
Céamara de Senadores; lo que sin duda fue un paso decisivo hacia la independencia
y credibilidad del Ombudsmannacional?

Posteriormente, con la reforma constitucional de 1999 se inicia una tercera etapa,
cuyo punto medular fue la autonomia que alcanzé la institucién. Desde entonces,
quedo6 en manos exclusivas del Senado la designacion y ratificacion del Presidente
de la CNDH mediante una amplia auscultacion entre organizaciones sociales y a
través de una votacion calificada; asimismo, se estableci6 la obligacion del titular
dela Comisién de presentar un informe anual ante los tres Poderes del Unién.

A grandes rasgos, ésta ha sido la evolucion institucional dela CNDH. Alolargo de
estos afios, la Comision se ha desarrollado con una inusitada rapidez, lo que ha
permitido avanzar en la consolidacién de un sistema no jurisdiccional de pro-
teccion de los derechos humanos. Para lograr mayor eficacia en este sistema es
necesario fortalecer a los organismos estatales de derechos humanos, que si bien
han avanzado en los tltimos afios, registran un desarrollo desigual que dificulta la
proteccién de los derechos humanos de manera homogénea en todas las enti-
dades. Incluso algunos estados carecen de autonomia en lo referente a los recur-
sos y administracién de los mismos, lo que los hace vulnerables por la influencia
que las autoridades locales puedan tener sobre sus decisiones.

En lo que respecta a los instrumentos de que dispone la CNDH para lograr sus
fines, la recomendacion es la herramienta por excelencia mediante la cual el
Ombudsman demanda de la autoridad el resarcimiento del dafio infligido al

3 Ibid. pp. 29-36
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denunciante, pero sobre todo es util para sentar precedentes ante la opinién
publica y el Estado, los cuales fortalezcan el respeto a los derechos humanos. Para
conseguir lo anterior, se requiere de profesionales altamente calificados, con habi-
lidades y conocimientos juridicos, capaces de integrar expedientes y elaborar
proyectos de recomendacién suficientemente fundados. Hay otras herramientas
que la CNDH utiliza para solucionar o prevenir el conflicto, con muy buenos
resultados, como la conciliacién y la Recomendaciéon General.

La CNDH ha asumido el reto de mejorar, actualizar y homogenizar los conoci-
mientos y técnicas de sus visitadores adjuntos, en tanto que éstos tienen el com-
promiso de trabajar “pie en tierra” con el denunciante y tratar profesionalmente
sus reclamos ante la autoridad. En 2006, 70% de los visitadores adjuntos recibi6
capacitacion juridica y de investigacion; asi como, en herramientas de comunica-
cién en universidades e instituciones especializadas. Durante 2007 el compromso
inmediato fue incrementar esta proporcioéna, porlomenos, 85%.

Retosdela CNDH

Los retos fundamentales de la CNDH se centran en dos de los grandes problemas
del Estado mexicano que no permiten fortalecer nuestra democracia incipiente;
por un lado existe la desproteccién en que se encuentran las personas (individuos,
ciudadanos, consumidores, usuarios de servicios, etc.), frente a los poderes
formales e informales, publicos o privados, con los que interacttan cotidia-
namente; asi como, el clima de violencia prevaleciente en el pais.

Los derechos de las personas son parte del objeto social de la CNDH, la institucién
debe insistir en la necesidad de establecer un sistema general que los amplie y los
tutele, basado exclusivamente en normas juridicas que garanticen procedimientos
justos; es decir un sistema de autoridad que medie y resuelva, motivada y funda-
damente, y que sancione, garantizando a las personas que no seran condenadas o
afectadas en sus derechos injustamente?®

6 Sobre la situaciéon de México, Amnistia Internacional sefiala: “... se reconoce que el sistema de justicia no esta
sirviendo a lasociedad adecuadamente y que necesita una reforma substancial para garantizar su efectividad (...) Sin
embargo, las reformas juridicas son una condicién necesaria pero no suficiente para garantizar el respeto de los
derechos humanos (...) El cambio real sélo puede ser medido en la aplicacién imparcial y efectiva de una legislaciéon
apropiada que incorpore plenamente la proteccién de los derechos humanos(...).” Amnistia Internacional, Informe
Meéxico, Leyes Sin Justicia: Violaciones de Derechos Humanos e Impunidad en el Sistema de Justicia Penal y de Seguridad
Piiblica. Version electrénica disponible en Internet en: web.amnesty.org/library/Index/ESLAMR410022007,
consultada el 7 de febrero de 2007.

7 En palabras de Amerigo Incalcaterra, representante en México de la Oficina del Alto Comisionado de la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos: "Uno de los retos que México tiene es transformar sus
compromisos y obligaciones, tanto nacionales como internacionales en materia de derechos humanos, en hechos
concretos para que los ciudadanos vivan en condiciones cada vez mejores". Cfr. Emir Olivares Alonso, “México
debe volver realidades sus compromisos: Incalcaterra”, La Jornada, 9 de febrero de 2007.
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Por ello, la CNDH no puede ser ajena a las reformas que deben darse al marco
juridico nacional, especialmente en los estados, para adaptarlo a los tratados inter-
nacionales que México ha suscrito en materia de derechos humanos? Es necesario
realizar un diagnoéstico del estado de la legislacion proveniente de tratados en
Meéxico, que permita evaluar cudles son las acciones a emprender para lograr la
armonizacion legislativa. Una parte significativa de las violaciones a derechos
humanos son competencia local y no federal, de ahila necesidad de que hablemos
todos un mismo lenguaje juridico en el momento de evaluar las acciones que
vulneran el pleno ejercicio de los derechos humanos.

Es lamentable que todavia persista la falta de eficacia en la garantia de derechos
basicos (igualdad ante la ley, seguridad juridica, debido proceso, libertad de
transito, etc.) porque esto impide que la sociedad tenga certeza respecto al origen
de los actos de autoridad o sobre la inocencia de las personas que cumplen una
condena®

Las deficiencias del orden juridico obligan a la CNDH a tener una mayor vin-
culacién con la poblacion. Asimismo, tendrd sentido y funcién social su trabajo, si
la institucién sigue adelante con su politica respecto de las minorias, que por
razones de diversa indole, basicamente econdmicas, requieren protecciéon o de-
fensa. Nifios explotados sexualmente, portadores de VIH, migrantes, mujeres
maltratadas, presos torturados, enfermos mentales vejados, campesinos, adultos
mayores abandonados, adolescentes embarazadas, etc., son grupos que forman
parte del gran problema de la violencia? La CNDH debe hacerse cargo de las
debilidades, vacios y deficiencias que las leyes del pais tienen, para incidir en sus
reformas, generar cambios que protejan los derechos de las comunidades vulne-
rables y acotar los problemas quela violencia conlleva.

8 Un estudio del Centro de Investigacién para el Desarrollo y del Open Society Institute (EI Universal, 25 de febrero
de 2007), deja ver que de las 210 mil personas encarceladas en todo el pais, 90 mil (42%) "son legalmente inocentes"
pues no han sido sentenciadas (se restringe el derecho a la libertad provisional bajo caucién). Asimismo, que en
México la prisién preventiva ha pasado a ser “uno de los pilares de una politica criminal desesperada ante el
desbordamiento de la autoridad por los fendmenos delictivos y por la demanda ciudadana de seguridad”, porlo que
“las prisiones mexicanas estan al 130% de su capacidad, algunas con ocupacién de mas de 300%”.

9 Ensuarticulo “El Mapa dela Violencia” (El Universal, 27 de febrero de 2007), Alberto Aziz Nassif, investigador del
Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social, hace referencia al Informe Nacional sobre
Violencia y Salud, realizado por la Secretaria de Salud y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, para
resaltar los indices de violencia de nuestro pais. A decir del autor, los especialistas que elaboraron el estudio desta-
can la tolerancia a la violencia contra los nifios y nifias; hacen hincapié en la violencia estructural que deja la pobreza,
pues entre 35% y 40% de ellos, que tiene de 15 a 19 afios, vive en extrema pobreza y en la violencia medida por enfer-
medades y muerte. Los adultos mayores son una poblaciéon vulnerable que padece abandono, negligencia y viola-
ci6én de sus derechos bésicos. Por otra parte, menciona el autor, el informe se refiere también a los tipos y sus grados
de violencia contra las mujeres: sexual, fisica, econémica, urbana y rural. Otro tipo es la “violencia politica”, la que es
ejercida directamente por el Estado contra los ciudadanos (sobreregulacién, corrupcién, deficiente imparticion de
justicia, etc.) Finalmente, se hace referencia a la “violencia colectiva”: delincuencia, migracion y recursos naturales.
Tipos cuyo origen estd, a decir del autor, en “factores estructurales como marginacion, desempleo y pobreza”, pero
que también son “resultado de la desintegracion, las fracturas del tejido social y la violencia creciente del
narcotréfico”.
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Proteger los derechos humanos y combatir la violencia deben ser objetivos esen-
ciales de la agenda de la CNDH. Sin embargo, esto de nada servira si no va acom-
pafiado de convergencias con otras instituciones del Estado para establecer e
implementar politicas publicas de largo alcance y para elevar los niveles de bien-
estar de la poblacién, pues en México el problema en materia de derechos
humanos “tiene que ver con la pobreza, laimpunidad y la discriminacién”*°

Contexto en el que ha de desarrollar sus tareas para enfrentar los retos

Un buen ntimero de ciudadanos pensé que la alternancia en el Poder Ejecutivo era
suficiente para lograr los cambios democréticos en todos los ambitos del Estado.
Sin embargo, la realidad nos muestra que la llamada consolidacién de la demo-
cracia ha sido en gran medida, ineficaz en aspectos importantes de la vida politica
y social. Fundamentalmente, estamos hablando de los obstaculos para reformar o
fortalecer las instituciones y las leyes encargadas de hacer valer el Estado de
Derecho.

a) Poder Ejecutivo

La reiterada demanda, interna y externa, por una intervencién directa del Estado
en tareas que tienen que ver con la seguridad (urgente llamado durante la pasada
administraciény uno delos temas centrales enlas campafas de los candidatos ala
presidencia en el ano 2006), ha llevado al Presidente Felipe Calder6n a actuar de
manera enérgica en materia de seguridad publica y combate al crimen organi-
zado. Esta postura del Ejecutivo tiene como antecedente las operaciones empren-
didas anteriormente bajo la denominacién de “Programa México Seguro”. Por su
naturaleza y efectos, las acciones que llevan a cabo las fuerzas policiales son del
mayor interés dela CNDH.

Los operativos han contado con la aceptacion de la sociedad al igual que la
extradiciéon a Estados Unidos de varios lideres del narcotrafico; es pronto para
evaluar los resultados de estas acciones aunque es preciso reconocer su firmeza.
Por otra parte, en razén de que el discurso sobre la fuerza del Estado, con énfasis
en la seguridad publica, podria reducirse al ambito penal, la CNDH debe poner
atencion para evitar el riesgo de que la “seguridad” se anteponga a la vigencia del
Estado de Derecho.

A fin de lograr un mejor escenario para el respeto de los derechos econémicos y
sociales de las personas, la CNDH debe coadyuvar, dentro del ambito de su
competencia, a impulsar la materia econémica y el ambito social. No es suficiente

10 Amerigo Incalcaterra, representante en México de la Oficina del Alto Comisionado de la Organizacion de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Cfr. Emir Olivares Alonso, op.cit.
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continuar con politicas implementadas por las administraciones anteriores, tam-
bién se hace necesario incrementar esfuerzos para solventar el déficit que tiene el
pais en el ambito laboral!! Asimismo, debe prestarse atencién a la “reforma fiscal”,
en la que debe haber sensibilidad respecto a las cargas impositivas para los
ciudadanos en general, y para grupos vulnerables en particular, ademds derevisar
los regimenes de excepcion sobre los que ha descansado la bonanza de ciertos
sectores econdémicos. Enfoque similar puede ser utilizado en cuanto a las inicia-
tivas en materia energética y antimonopolios, en las que debe atenderse el caracter
del ciudadano como consumidor.

b) El Poder Judicial dela Federacion
En México, la principal institucion de salvaguarda de los derechos fundamentales
es el Poder Judicial de la Federacién (PJF). Durante décadas, su funcionamiento y

acciones de mayor trascendencia politica y social, estuvieron sometidas a la volun-
tad del Presidente dela Reptublica.

A finales de los afios ochenta, este papel se transformé como consecuencia del
acelerado proceso de pluralidad democratica. Los conflictos politicos que estaban
surgiendo en ese entonces, que ya no podian ser resueltos por las reglas de nego-
ciacién del antiguo régimen, obligaron a crear nuevos mecanismos de solucion
dentro del marco delaley. En ese contexto, se impuls6 una reforma constitucional
para que el PJF tuviera la capacidad de resolver esas controversias juridico-
politicas.

A partir de esta reforma, el papel de los juzgadores y ministros en el sistema
politico mexicano ha sido definitorio en la resolucién de diferendos de gran
envergadura. Sin embargo, como lo han reconocido miembros de la judicatura y
académicos, actualmente el PJF enfrenta nuevos retos para la construccién de su
legitimidad social, que tienen relaciéon con asuntos que afectan intereses ciu-
dadanos, como son los derechos humanos.

La Suprema Corte de Justicia de la Naciéon (SCJN) tiene una enorme responsa-
bilidad en estos temas. Los propios ministros han manifestado que los derechos
fundamentales son, finalmente, una creacién de la jurisprudencia. De ahi, la
necesidad de revisar las tesis que fueron elaboradas durante el régimen de partido
hegemonico, para adecuarlas a una cultura de los derechos humanos en proceso
de consolidacién.

En los ultimos afios, la SCJN ha dado sefiales importantes en ese sentido. Su
decision de ejercer la facultad de investigacion para esclarecer violaciones graves a

11 E] desempleo comparte con el problema de la inseguridad la méxima prioridad social. De acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) la tasa de desempleo de la poblacién econémicamente
activaenmayo de 2008 alcanz6 el 3.24%.
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las garantias individuales en casos como el de Aguas Blancas y Atenco, representa
un hito en la historia del 6rgano judicial. Con su intervencién coadyuva no sélo a
fortalecer el trabajo de instituciones como la CNDH, sino a definir y dar contenido
alos derechos fundamentales.

Sin embargo, en ocasiones el PJF ha sostenido criterios que significan retrocesos
parala proteccion de las garantias individuales. Por ejemplo, la aprobacién de una
reciente tesis que autoriza los cateos a los domicilios sin previa orden. Con ello, se
facilita a las fuerzas de seguridad (las que en su mayoria carecen de informacién y
capacitaciéon en derechos humanos), capacidades para que violenten otras garan-
tias individuales. Este tipo de decisiones erosiona la confianza en las instituciones
judiciales; sobre todo, teniendo en cuenta que en la sociedad mexicana existe
recelo hacia algunas instituciones, en particular las encargadas de la imparticion
dejusticia.

c) Congreso dela Union

Uno de los espacios donde mas claramente se refleja el avance de la transiciéon
democratica en nuestro pais es en el Congreso de la Unién (CU). Por décadas y por
muy diversas razones, el Poder Legislativo estuvo relegado a un segundo plano
pero desde hace algunos afios esto ha estado cambiando y hoy dia, el CU es un
verdadero contrapeso y componente esencial de la divisién de poderes consa-
grada en nuestra Constitucion. Ahora, el CU es el espacio por excelencia de la
pluralidad politica de México y un lugar donde se discuten desde muy diversas
Opticas los temas torales de nuestra nacion. Prueba de ello son algunas de las re-
formas aprobadas en la actual legislatura y que sin duda revisten una importancia
capital. Tres de ellas son notables y quisiera destacarlas. En primer lugar, la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Mas alla de una
necesaria correccion desde la técnica juridica, esta Ley es sin duda un paso
adelante. Gracias a ella, quedan definidos algunos conceptos poco claros en
nuestra legislacion y se endurecen las penas para quienes ejercen violencia contra
las mujeres. Asimismo, prevé mecanismos institucionales como el Programa
Integral y el Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, donde participan de manera amplia numerosas
autoridades del Estado mexicano.

En segundo lugar, destaca la aprobacion de diversas reformas en materia de
explotacion sexual infantil a los cédigos Penal Federal y Federal de Procedi-
mientos Penales; y a la Ley Federal Contra la Delincuencia Organizada. Con estos
cambios el Estado mexicano estd mejor dotado para combatir el crimen.

Por tltimo, resalta la aprobacién de la Ley para la Reforma del Estado. Uno de los
mayores consensos que existe en México es el dela necesaria revision y adecuacién
democratica del funcionamiento y las reglas del Estado. Por ello, resulta muy alen-
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tador atestiguar el compromiso de los partidos politicos de iniciar las discusiones
al respecto.

Estos tres ejemplos dan cuenta de la importancia que ha ido adquiriendo el Poder
Legislativo enla construcciéon de un México cada vez mas justo y democrético.

d) Transparencia

El derecho a la informacién y el compromiso de transparencia configuran junto
con la rendicién de cuentas, una triada fundamental en la construccién y conso-
lidacién de la democracia y el buen gobierno. El primero se identifica como un
derecho fundamental, la segunda tiene una naturaleza politica y la tercera se en-
camina a asegurar la eficacia en la administracion ptublica, pero lo importante es
que su ejercicio simultaneo redunda en la vigencia de los derechos humanos y en
la salvaguarda y garantia del Estado Democratico, alejandolo de desviaciones
autoritarias!?

Desde la promulgacion en México de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental, la CNDH establecié un marco normativo
adaptado a los requerimientos de la ley y, respetuosa de ésta, dio tramite a mas de
cuatrocientos expedientes de atencion a solicitudes de informacién recibidos des-
de 2003 tan sélo en el Distrito Federal y hasta el primer bimestre de 2007.

La aprobacion del proyecto de decreto que reforma al articulo 6° constitucional y
convierte en un derecho fundamental el acceso a la informacién publica y la
rendicion de cuentas a nivel federal, estatal y municipal, impone ala CNDH el reto
de adecuar sunormatividad en el tema de transparencia y acceso a la informacion.

A modo de conclusion

El esfuerzo en nuestro pais por la construccion y consolidaciéon de una cultura de
respeto a los derechos humanos por via institucional se encamina a su segunda
década. Afirmar que el objetivo ha sido alcanzado estaria alejado de la realidad,
misma que frecuentemente se manifiesta a través de lamentables sucesos de im-
pactonacional o enla violacién cotidiana de los derechos fundamentales.

No obstante, el trabajo de la CNDH ha rendido frutos positivos para la sociedad.
Entre 2001 y 2006 se observa un importante cambio en el tipo de hechos pre-

12 Cfr. Fernandez, R. Severiano. “ Algunas proposiciones para una ley de acceso a la informacién”, en Boletin Mexica-
no de Derecho Comparado, No. 105, 2002 y Navarro, Fidela. Democratizacion y regulacion del derecho de acceso a la infor-
macion en México, Fundacion Universitaria de Derecho, Administracién y Politica SC (FUNDAP). México, 2006.
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suntamente violatorios que son reportados por la poblacién, favoreciéndose la
denuncia de violacién con respecto de derechos de segunda generacién por en-
cima de quejas vinculadas a la violacién de derechos bésicos, de abuso de auto-
ridad o de debido proceso. Mientras que en 2001, entre los diez principales hechos
se contaban siete relacionados con estos temas (trato cruel o degradante, detencion
arbitraria, cateos y visitas ilegales, etc.), representando 66% del total de expedien-
tes; para 2006 sdlo tres de este tipo de violaciones se cuentan entre las principales,
representando 16%. En ese afio -hecho que per se no es positivo- violaciones
relacionadas con derechos sociales o econémicos, como la negativa o inadecuada
prestacion de servicios de salud, electricidad o vivienda, ganaron espacio*’

Elreto continda siendo el de promover y defender estos “nuevos” derechos, por su
importancia en el bienestar social; asi como, avanzar para que los beneficios
inherentes a los mismos no sé6lo abarquen zonas urbanas, sino que se manifiesten
entodo el territorio nacional.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos tiene no sélo el compromiso de
defender estos derechos en beneficio de la poblacién, sino también el de escuchar y
atender las criticas y observaciones a su desempefio, solamente de esa forma se
puede cumplir el mandato legal del Ombudsman nacional.

Alolargo de su trayectoria, la CNDH ha estado atenta a esas observaciones criticas
en materia de transparencia, procesos de investigacion, reparacién del dafio, uni-
formidad técnico juridica, seguimiento de recomendaciones y algunos otros
rubros. En ese sentido, el reto al que se enfrenta es afirmar su presencia en el
proceso de revaloracién de un sistema no juridico, que de solucién a los conflictos
y que funcione como medio de comunicacién entre la sociedad y el Estado.

Como puede apreciarse, el balance en materia de derechos humanos es de claros-
curos. Por ello, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos debe fortalecer su
accion critica y oportuna; asimismo, es preciso que afiance el papel que juega el
organismo en las politicas pablicas del pais, lo que implicaria, entre otras cosas, dar
aconocer losretos que enfrenta la institucién para generar compromisos y respeto
delasautoridades para conlos derechos humanos.

13 CNDH. Informe de Actividades. 2001y 2006
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